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临沂市河东区民政局文件

临东民﹝2020﹞3号

河东区民政局关于 2019 年度法治政府建设
情况的报告

2019年，区民政局在区委、区政府的正确领导下，坚持以

习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，深入贯彻落实习

近平总书记对民政工作的重要指示和中央、省、市、区关于法

治政府建设的各项决策部署，各项工作取得显著成效，法治民

政建设不断向前推进。现将相关情况汇报如下。

一、工作开展情况

（一）扎实开展宣传教育，不断巩固法治理念。充分利用

每周五集中学习时间，开展“法治民政大讲堂”系列活动，邀

请临沂大学法学专家为全体人员开展专题讲座。依托政府网

站、微信公众号、微博等载体，采用图解等便于浏览掌握的多

样化形式，及时为干部职工及广大民政服务对象推送民政业务

领域最新法律法规，全年共推送相关信息 60余条，有效提升了

相关法律法规的知晓度。
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（二）梳理部门执法文书，有效提升执法效能。根据上级

有关部署要求，经请示上级民政部门，对民政执法法律文书进

行了全面梳理规范，健全完善执法操作规程，组织执法人员赴

先进地区学习，充分借鉴有关经验。对近年来外地及本地区典

型民政执法案例进行剖析，以案释法、以案析理，排除执法误

区。对市、区两级民政部门执法经验予以总结印发，全区民政

系统执法效能得到显著提升。

（三）严格落实“三项制度”，着力打造规范化执法。动

态管理行政权力事项清单，对执法流程进行梳理再造，公布执

法流程图，不断提升规范化水平。配齐照相机、录像机、录音

笔和执法记录仪等一线执法设备，对执法全过程进行音像记

录。将执法全过程通过网站和“政务双微”进行主动公开，接

受人大代表、政协委员和社会各界监督，回应了社会关切。

二、存在的不足

一是主动执法开展较少。通过对近年来的执法情况进行综

合评估，呈现主动执法开展较少这一特点。受人员力量等因素

制约，主要依靠群众举报等形式收集线索，查处违法违规现

象，主动排查发现线索较少。二是执法领域局限性较大。综合

梳理近年来民政系统办理的执法案件，90%以上集中在社会组

织管理领域，对于社会救助等群众关注度高的领域，办理案件

较少，没能有效回应群众关切。

三、主要负责人履行法治政府建设第一责任人职责情况

一是切实加强组织领导。机构改革后，结合民政工作实

际，对民政系统法治民政建设领导小组进行了及时调整。在做
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好法制审核等日常工作的同时，积极开展法治理论研究。组织

开展普法宣传活动等事宜作出批示，提出明确要求。

二是带头抓好法治学习。充分利用局党组会、局长办公

会、机关全体人员会议等时机，带头学习《行政处罚法》《行

政诉讼法》及民政领域相关法律法规知识。将法治学习与主题

教育活动紧密结合，领导班子深入开展研讨，法治意识不断得

到增强，对民政领域法律法规真正做到熟悉掌握。

三是筑牢廉政建设防线。多次组织局机关及直属事业单位

全体干部职工接受党性和廉政教育，组织观看警示教育片 6

次。对系统内发生的违反廉洁自律的案例进行深入剖析，明确

廉政风险点，制定廉政责任清单，层层压实责任，坚决杜绝腐

败问题发生。

四、2020年工作安排

（一）进一步强化政群互动，打造长效化服务。在用足用

好现有 12345政务服务热线、行风热线、官方网站和“政务双

微”等群众诉求平台，加强与群众的互动，及时回应群众诉

求，解决关系群众切身利益的困难。在做好这些工作的基础

上，针对民政服务对象群体特殊性，加强跟进回访，实现对特

殊困难群体关怀常态化、长效化，坚决杜绝冲击社会道德底线

事件发生。

（二）进一步强化主动执法，提升群众满意度。打破现阶

段行政执法局限于社会组织管理领域这一现状，在执法人员队

伍得到充实的基础上，加大对社会救助、殡葬管理、养老服务

和慈善组织监管等领域执法力度。力争年内查办几起典型案
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件，在一定范围内形成威慑作用，有效提高相关工作规范化水

平，切实提升群众满意度。

（三）进一步深化宣传教育，强化法治保障。编制 2020年

度法治民政建设工作要点，突出抓好《中华人民共和国慈善

法》《殡葬管理条例》《社会救助管理办法》等民政业务领域

常用法律法规宣传教育。对内提高一线执法人员熟练掌握程

度，对外提高广大群众知晓度，为执法工作开展打造良好的外

部环境。

河东区民政局

2020年 3月 3日


