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2024年东城环卫集团履行社会责任重点
工作情况报告

今年以来，东城环卫集团在区委区政府的坚强领导下，在上

级部门指导下，始终秉承“让城乡更洁净、让生活更美好”的工作

理念，积极履行好社会责任，发挥国企担当。现就有关情况汇报

如下：

一、坚持做好主责主业，展现国企“能担当”
一是立足主责主业，做好日常清运保洁。集团服务区域覆盖

河东区主城区及区内大部分镇街，业务涵盖生活垃圾清运、道路

保洁、公厕保洁和垃圾收集站维护管理等。今年上半年，累计清

运生活垃圾 7.2万余吨，全年预计清运生活垃圾 15万余吨。二

是极端天气应急处置。今年以来，为应对雨雪冰冻灾害、暴雨内

涝助排清淤，集团累计出动人员 2300余人次，作业车辆 400
余台次，社会车辆 760余车次，有效应对极端恶劣天气，保障

市民生活生产。三是全力保障节假日、重要活动环卫保洁工作。

集团坚持节假日期间保洁工作不放松，春节、清明节、五一、国

庆等节假日，在景点、车站、公厕等重点公共区域，实施延时保

洁，为市民、游客提供舒适干净卫生环境。同时全力做好上级领

导视察观摩路线卫生保障工作，协助业务镇街圆满完成卫生大扫

除等重要活动卫生保洁任务。

二、持续开展公益、环境提升活动，展现国企“愿担当”



— 2 —

一是积极参与公益活动。组织开展“久久公益日”爱心捐款

活动，加大宣传，鼓励集团干部职工，积极参与公益日捐款，集

团干部职工公益日捐款活动参与率保持 100%。二是有序推进垃

圾分类。做好前期安装的 300余座垃圾分类亭和 20余座智能

垃圾分类箱的维护使用，对智能垃圾分类箱前端应用程序进行升

级改造，让市民垃圾分类更便捷，有效推动垃圾分类工作。三是

开展环境整治质量提升行动。集团先后开展春季“洗城行动”、“扮
靓环境，提升颜值”整治行动、“净水”行动、“洁”尽全力，“橙”
意护航等行动，持续提升城乡环境卫生质量。

三、服务好无人管理小区、促进弱势人群就业，展现国企“敢
担当”

一是主动担当承接无人管理小区。敢于担当，甘愿担当，积

极承接无物业管理小区的物业业务，为小区居民提供优质高效满

意的物业服务。现已承接 4个，其他小区根据小区需求积极沟通

相关部门。二是促进弱势群体就业。积极履行社会责任，优先为

老年人及家庭困难人员提供就业岗位 800余个，有效促进了老

年人和家庭困难人员收入水平的提高。同时，公司每年为环卫工

人提供中秋、春节节日福利以及相应社会保险，保障环卫工人更

好生活。
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