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	5.2.2　服务人员应具备相应的业务知识和技能并能熟练运用，特定的专业技能人员应持有国家职业资格证书。
	5.2.3　应在公开明显的位置公示机构人员组成，包括服务人员和管理人员。

	5.3　环境

	6　一星级
	6.1　规模
	6.1.1　建设规模应满足以下条件：
	6.1.2　服务规模应满足以下条件：

	6.2　服务项目
	6.2.1　应提供依托于日间照料中心的照料服务和为社区老年人提供居家（入户）服务。
	6.2.2　应提供照料服务，包括：
	6.2.3　宜提供居家服务，包括：

	6.3　设施设备
	6.3.1　应按照建标143-2010的要求设置相应的功能区域，配置相应的设施设备。
	6.3.2　应配置相应的消防设施，如应急照明、应急指示标志、灭火器材等，达到消防安全要求。
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	6.5.4　应具备老年人设备设施安全、消防安全、食品安全、人身安全、突发事件应急管理、安全教育与培训、护理安全等

	6.6　服务成效
	6.6.1　服务老年人月均200人次及以上。
	6.6.2　提供服务完成率100%。
	6.6.3　每半年开展一次服务对象满意度测评，满意率达80%。
	6.6.4　无火灾、食物中毒等安全责任事故。
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	7.2　服务项目
	7.2.1　应提供依托于中心的照料服务和为社区老年人提供居家（入户）服务。
	7.2.2　应提供照料服务，包括：
	7.2.3　应提供居家服务，包括：

	7.3　设施设备
	7.3.1　应按照建标143-2010的要求设置相应的功能区域，配置相应的设施设备。
	7.3.2　应配置相应的消防设施，如应急照明、应急指示标志、灭火器材等，达到消防安全要求。
	7.3.3　应至少包含以下设施设备：

	7.4　人员配备
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	7.4.2　应视服务需要配备专职或兼职其他工作人员。

	7.5　服务管理
	7.5.1　应具备服务合同管理制度，明确协议内容和管理程序。
	7.5.2　应建立老年人健康档案，档案应至少包含老年人健康状况、老年人健康风险管理等方面的详细内容。
	7.5.3　应建立老年人服务档案，应至少包含老年人服务需求评估、服务过程等方面的记录，每半年总结分析一次。
	7.5.4　应具备老年人设备设施安全、消防安全、食品安全、人身安全、突发事件应急管理、安全教育与培训、护理安全等

	7.6　服务成效
	7.6.1　服务老年人月均300人次及以上。
	7.6.2　提供服务完成率100%。
	7.6.3　每半年开展一次服务对象满意度测评，满意率达85%。
	7.6.4　无火灾、食物中毒等安全责任事故。
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	8.2　服务项目
	8.2.1　应提供依托于中心的照料服务和为社区老年人提供居家（入户）服务。
	8.2.2　应提供照料服务，包括：
	8.2.3　应提供居家服务，包括：

	8.3　设施设备
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	8.3.2　应配置符合要求的消防设施，并达到消防验收及备案要求。
	8.3.3　应至少包含以下设施设备：
	8.3.4　应在共享照料服务设施设备的基础上，配备居家服务所需的设施设备：

	8.4　人员配备
	8.4.1　应至少配备专职人员7名，至少包括3名专职养老护理人员。
	8.4.2　应至少配备1名专职或兼职保健康复人员。
	8.4.3　应至少配备1名专职或兼职心理咨询人员。
	8.4.4　应视服务需要配备其他专职或兼职工作人员。

	8.5　服务管理
	8.5.1　应具备服务合同管理制度，明确协议内容和管理程序。
	8.5.2　应制定与所提供服务相适应的服务流程和服务质量标准。
	8.5.3　应建立老年人健康档案，档案应至少包含老年人健康状况、老年人健康风险管理等方面的详细内容。
	8.5.4　应建立老年人服务档案，应至少包含老年人服务需求评估、服务过程等方面的记录，每季度总结分析一次。
	8.5.5　应具备老年人设备设施安全、消防安全、食品安全、人身安全、突发事件应急管理、安全教育与培训、护理安全等

	8.6　服务成效
	8.6.1　服务老年人月均600人次及以上。
	8.6.2　提供服务完成率100%。
	8.6.3　每半年开展一次服务对象满意度测评，满意率达85%。
	8.6.4　无火灾、食物中毒等安全责任事故。


	9　四星级
	9.1　规模
	9.1.1　建设规模应满足以下条件：
	9.1.2　服务规模应满足以下条件：

	9.2　服务项目
	9.2.1　应提供依托于中心的照料服务和为社区老年人提供居家（入户）服务。
	9.2.2　应提供照料服务，包括：
	9.2.3　应提供居家服务，包括：

	9.3　设施设备
	9.3.1　应按照建标143-2010的要求设置相应的功能区域，配置相应的设施设备。
	9.3.2　应配置相应的消防设施，并达到消防验收及备案要求。
	9.3.3　应至少包含以下设施设备：
	9.3.4　应在共享照料服务设施设备的基础上，配备居家服务所需的设施设备：

	9.4　人员配备
	9.4.1　应至少配备专职人员10名，至少包括5名专职养老护理人员。
	9.4.2　应至少配备1名专职的社会工作人员。
	9.4.3　应至少配备1名专职保健康复人员。
	9.4.4　应至少配备1名专职或兼职心理咨询人员。
	9.4.5　应至少配备1名专职膳食营养人员。
	9.4.6　应视服务需要配备其他专职或兼职工作人员。

	9.5　服务管理
	9.5.1　应具备服务合同管理制度，明确协议内容和管理程序。
	9.5.2　应制定与所提供服务相适应的服务流程和服务质量标准。
	9.5.3　应建立老年人健康档案，档案应至少包含老年人健康状况、老年人健康风险管理等方面的详细内容。
	9.5.4　应建立老年人服务档案，应至少包含老年人服务需求评估、服务过程等方面的记录，每季度总结分析一次。
	9.5.5　应具备老年人设备设施安全、消防安全、食品安全、人身安全、突发事件应急管理、安全教育与培训、护理安全等

	9.6　服务成效
	9.6.1　服务老年人月均900人次及以上。
	9.6.2　提供服务完成率100%。
	9.6.3　每半年开展一次服务对象满意度测评，满意率达90%。
	9.6.4　无火灾、食物中毒等安全责任事故。


	10　五星级
	10.1　规模
	10.1.1　建设规模应满足以下条件：
	10.1.2　服务规模应满足以下条件：

	10.2　服务项目
	10.2.1　应提供依托于中心的照料服务和为社区老年人提供居家（入户）服务。
	10.2.2　应提供照料服务，包括：
	10.2.3　应提供居家服务，包括：

	10.3　设施设备
	10.3.1　应按照建标143-2010的要求设置相应的功能区域，配置相应的设施设备。
	10.3.2　应配置相应的消防设施，并达到消防验收及备案要求。
	10.3.3　应至少包含以下设施设备：
	10.3.4　应在共享照料服务设施设备的基础上，配备居家服务所需的设施设备：

	10.4　人员配备
	10.4.1　应至少配备专职人员15名，至少包括7名专职养老护理人员。
	10.4.2　应至少配备1名专职的社会工作人员。
	10.4.3　应至少配备2名专职保健康复人员。
	10.4.4　应至少配备1名专职或兼职心理咨询人员。
	10.4.5　应至少配备1名专职或兼职膳食营养人员。
	10.4.6　应视服务需要配备其他专职或兼职工作人员。

	10.5　服务管理
	10.5.1　应具备服务合同管理制度，明确协议内容和管理程序。
	10.5.2　应制定与所提供服务相适应的服务流程和服务质量标准。
	10.5.3　应建立老年人健康档案，档案应至少包含老年人健康状况、老年人健康风险管理等方面的详细内容。
	10.5.4　应建立老年人服务档案，应至少包含老年人服务需求评估、服务过程等方面的记录，每季度总结分析一次。
	10.5.5　应具备老年人设备设施安全、消防安全、食品安全、人身安全、突发事件应急管理、安全教育与培训、医疗护理安

	10.6　服务成效
	10.6.1　服务老年人月均1300人次及以上。
	10.6.2　提供服务完成率100%。
	10.6.3　每半年开展一次服务对象满意度测评，满意率达95%。
	10.6.4　无火灾、食物中毒等安全责任事故。




